Politicas y Acuerdos en Linea Toyota Credit de Puerto Rico
(Efectivo 11 de diciembre de 2023)

En estas politicas y acuerdos de la pagina web de Toyota Credit de Puerto Rico (“TCPR")
(las "Politicas y Acuerdos en Linea"), "usted" y "su" significan cada cliente y
colectivamente todos los clientes de una Cuenta segun se define a continuacién y/o
cada usuario de la pagina web, segun corresponda; "Nosotros", "nos" y "nuestro”
significa Toyota Credit de Puerto Rico (“TCPR") y sus agentes y proveedores de servicio,
segun corresponda; "Pagina Web" significa toyotafinancialpr.com y nuestras paginas
web moéviles y “Toyota Financial Services” (“TFS”) significa Toyota Motor Credit
Corporation (“TMCC") y sus subsidiarias y es una marca registrada utilizada por Toyota

Credit de Puerto Rico. Toyota Credit de Puerto Rico Corp. es una subsidiaria de TMCC.

Si usted es nuestro cliente, al hacer clic o pulsar "I Accept”, acepta el Acuerdo de
Servicios de la Cuenta en Linea, la Politica de Privacidad en Linea y los Términos de Uso
en Linea. Siusted no es un cliente o un cliente que usa otros Servicios de la Cuenta en
Linea como se define a continuaciéon, acepta la Politica de Privacidad en Linea y los
Términos de Uso en Linea mediante el uso de la Pagina Web.

Las "Politicas y Acuerdos en Linea" significan el Acuerdo de Servicios de la Cuenta en
Linea, la Politica de Privacidad en Linea y/o los Términos de Uso en Linea.

Acuerdo de Servicios de la Cuenta en Linea (aplicable a los clientes de Toyota Credit
de Puerto Rico con servicios de la cuenta en linea)

Usted es nuestro cliente y tiene uno o mas contratos de venta al por menor a plazos
con nosotros (en las Politicas y Acuerdos en Linea, cada uno, una "Cuenta",
colectivamente, sus "Cuentas") y esta registrado o registrandose para servicios de la
Cuenta en linea en la Pagina Web. Su acceso en linea a su Cuenta y los servicios de la
Cuenta en linea que ofrecemos en nuestra Pagina web son referidos en las Politicas y
Acuerdos en Linea como “Servicios de la Cuenta en Linea”.

1. Consentimiento a Comunicaciones. Nosotros, nuestras afiliadas, agentes,
“business partners” y proveedores de servicio o cualquiera de nuestros cesionarios
(individual y colectivamente, segun aplique en esta secciéon de Consentimiento de
Comunicaciones, "nosotros" o "nuestro") pueden llamarle, dejarle un mensaje de
voz, pregrabado o artificial, o enviarle un mensaje de texto incluyendo SMS, correo
electrénico u otro mensaje electrénico para cualquier propdsito relacionado con
sus Cuentas, nuestros productos y servicios, o encuestas o investigaciones (cada
una "Comunicacién"). Podemos incluir su informacién de identificaciéon personal en
una Comunicacién y llevar a cabo una Comunicacién utilizando un marcador
automatico y cualquier informacién de contacto que tengamos para usted,
incluyendo el nimero de teléfono celular. No le cobraremos por la Comunicacién,
pero su proveedor de servicios puede hacerlo. Usted entiende y acepta que siempre

- PROTECTED BA{%& s i



nos comunicaremos con usted de cualquier manera permitida por la ley que no
requiera su consentimiento.

Estados de cuenta en linea. Actualmente esta seccién no es aplicable a los clientes
de TCPR. Las imagenes de los estados de cuenta estan disponibles en nuestra
Pagina Web como parte de los Servicios de la Cuenta en Linea. Cada vez que
emitimos un extracto de facturacién en su Cuenta, agregaremos un extracto en
linea a los resimenes de facturacién disponibles para usted en la secciéon de
Declaraciones de la Pagina Web hasta que la Pagina Web contenga 13
declaraciones de su Cuenta. A partir de entonces, la seccién Estados de cuenta de
la PAgina Web contendra un historial continuo de los 13 estados de cuenta mas
recientes en su Cuenta.

Un estado de cuenta actual en nuestra Pagina Web debe reflejar nuestros registros
al cierre de operaciones en la Fecha de Cierre del Estado de Cuenta. Un estado de
cuenta actual en nuestra Pagina Web no reflejara los débitos o créditos publicados
en su Cuenta después de la Fecha de Cierre del Estado de Cuenta de ese estado de
cuenta. Cualquier balance o informacién de pago para su Cuenta, asume que todos
los pagos publicados en su Cuenta son publicaciones validas hechas con fondos
buenos.

Es posible que uno o mas estados de cuenta de su Cuenta no estén disponibles en
nuestra Pagina Web por otras razones: usted ha pagado por adelantado su Cuenta
o ingresod a su cuenta en Puerto Rico. Si usted es cliente de Toyota Credit de Puerto
Rico Corp., los estados de cuenta periédicos no estan disponibles en su Cuenta o
como parte de sus Servicios de la Cuenta en Linea.

Eliminacion de los estados de cuenta impresos en papel. Actualmente esta seccién
no es aplicable a los clientes de TCPR. Al registrar su Cuenta en nuestra Pagina Web,
eliminaremos automaticamente los estados de cuenta en papel de su Cuenta a
menos que elija recibir estados de cuenta en papel. Ademds, podemos eliminar
automaticamente sus estados de cuenta impresos en papel después de que se lo
notifiquemos, a menos que, después de recibir nuestro aviso y dentro del plazo
establecido en el aviso, elija, mediante el método de respuesta provisto en nuestro
aviso, recibir los estados de cuenta impresos en papel. En ausencia de una eleccién
de este tipo, usted acepta que su aceptacién de estas Politicas y Acuerdos en Linea
constituye su consentimiento para la eliminaciéon de estados de cuenta impresos en
papel y su acuerdo de revisar sus estados de cuenta y sus divulgaciones, avisos y
otros materiales que se acompanan en nuestra Pagina Web. Si los estados de
cuenta impresos en papel se eliminan en su Cuenta, las imagenes de sus estados
de cuenta estardn disponibles en nuestra Pagina Web como parte de sus Servicios
de la Cuenta en Linea, ya no recibird sus estados de cuenta por correo y podra
revisar cada estado de cuenta en linea y sus divulgaciones, avisos y otros materiales
que acompanan a sus estados de cuenta en linea, inmediatamente después de
estar disponible nuestra Pagina Web como parte de sus Servicios de la Cuenta en
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Linea. Incluso si sus estados de cuenta impresos en papel se eliminan,
ocasionalmente, podemos enviarle por correo un estado de cuenta impreso en
papel si asi lo requiere la ley, usted elimina su Cuenta de los Servicios de la Cuenta
en Linea o si de otra manera determinamos, a nuestra entera discrecién, enviarle
por correo un estado de cuenta impreso en papel. Si se eliminan los estados de
cuenta impresos en papel en su Cuenta, puede reactivar los estados de cuenta
impresos en papel en cualquier momento. La eliminacién o reactivacién de los
estados de cuenta impresos en papel puede demorar hasta dos (2) ciclos de
facturacién para entrar en vigencia.

Cualquier cliente en la Cuenta que esté registrado para los Servicios de la Cuenta
en Linea puede optar por eliminar o reactivar de la Cuenta los estados de cuenta
impresos en papel y cada cliente que realiza una eleccién de este tipo es
responsable de notificar a todos los demds clientes en la cuenta sobre la eleccién.
El cliente que realiza la eleccién para eliminar los estados de cuenta impresos en
papel es responsable de proporcionar copias de los estados de cuenta en lineay
sus divulgaciones, avisos y otros materiales adjuntos a todos los demas clientes en
la cuenta o asegurar que todos los demas clientes en la cuenta se registren en
nuestra Pagina Web para acceder los estados de cuenta enlinea.

Podemos cesar la eliminacién de los estados de cuenta impresos en papel en su
Cuenta en cualquier momento y por cualquier motivo, incluyendo, sin limitacién, si
viola los términos de su Cuenta, los Servicios de la Cuenta en Linea o la Pagina Web,
revoca su acuerdo a las Politicas y Acuerdos en Linea o el Consentimiento a las
Comunicaciones Electrénicas y Acuerdos, o usted o nosotros, cancelamos en parte
o en su totalidad los Servicios de la Cuenta en Linea.

Autenticaciéon Multifactorial (AMF). Para acceder la informacién de su Cuenta en
la PAgina Web, es posible que necesite verificar su identidad a través de un proceso
denominado Autenticacién Multifactorial (AMF). AMF es un método de
autenticacién utilizado para ayudar a impedir el acceso no autorizado a su Cuenta
al confiar en dos o mas credenciales independientes para verificar suidentidad.

Por ejemplo, se le puede pedir que ingrese su contrasefa y un cédigo de
verificacién. Un cédigo de verificacion es un cédigo de uso Unico que le enviamos
por correo electrénico, texto o llamada telefénica ("Cédigo de Verificacion™).
Cuando enviamos un Cédigo de Verificacién, es una Comunicacién definida de otra
manera en este Acuerdo. Para seguridad adicional, puede optar por recibir un
Cdédigo de Verificacién en cada inicio de sesién. Ahdadir un Cédigo de Verificacion
al ingresar una sesién puede hacer que el acceso a su Cuenta sea mas seguro,
proporcionando una capa adicional de proteccién a su Usuario y Contrasefia
(segun definido abajo). Puede optar por agregar este proceso de verificacién en
dos pasos como una capa adicional de seguridad para impedir el acceso no
autorizado a su Cuenta. Aunque este proceso de verificacién en dos pasos es
opcional, la Pagina Web puede requerir un Cédigo de Verificacién al ingresar una
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sesion, en ciertos casos, incluyendo: 1) cuando el perfil de riesgo es alto, basado en
su perfil de acceso y uso tipico y/o 2) ha indicado que estd compartiendo su
dispositivo con otras personas. Tenga en cuenta que cuando le enviamos un Cédigo
de Verificacién, cualquier persona que tenga acceso a su correo electrénico o
teléfono podra ingresar una sesién a su Cuenta, ver la informacién de su Cuenta'y
cambiar su configuracién.

Acceso ala aplicacion. Las Politicas y los Acuerdos en Linea aplican cuando accede
al Pagina Web utilizando su teléfono moavil, teléfono inteligente u otro dispositivo
movil (cada uno “Dispositivo Mévil”). No le cobraremos su acceso al Pagina Web
mediante el uso de un Dispositivo Mévil o por recibir un correo electrénico o
llamada o texto incluyendo texto SMS de Comunicaciones de nosotros. Sin
embargo, su proveedor de servicios de acceso a Dispositivos Méviles puede cobrar
cargos y tarifas de acceso. Para acceder a la Padgina Web utilizando su Dispositivo
Movil, la Pagina Web debe tener apoyo en su Dispositivo Mévil, segun se describe
en el Consentimiento a las Comunicaciones Electrénicas yAcuerdos.

Preferencias de Mercadeo. Puede designar preferencias de cémo le gustaria que
nosotros le enviemos promociones de mercadeo. Si designa preferencias de
mercadeo, nos esforzaremos para mantener constantemente esas preferencias; sin
embargo, ocasionalmente, podemos mercadear de una manera distinta a la que
ha seleccionado en sus preferencias segun lo permitido por ley y las Politicas y
Acuerdos en Linea.

Ofertas de Mercadeo en la Pagina Web. Mientras se encuentra en la Pagina Web
podriamos enviarle ofertas de productos o servicios basado en su actividad en la
Pagina Web, y luego de que ingrese al Pagina Web, basado, en parte, en el historial
de su cuenta u otra experiencia con nosotros, nuestras afiliadas o “business
partners”.

Acceso a la informacion de su cuenta en paginas web de terceros y aplicaciones de
dispositivos méviles. Podriamos ofrecerle a concesionarios y a nuestras afiliadas o
“business partners” la habilidad de garantizar acceso seguro a la informacién de su
Cuenta en sus respectivas paginas web y aplicaciones de dispositivos méviles
(“Acceso a Paginas de Terceros”). Su uso al Acceso de Paginas de Terceros sera
opcional. Las Politicas y Acuerdos en Linea aplica cuando usted elige utilizar Acceso
a Paginas de Terceros. Acceso a Paginas de Terceros no implica que compartiremos
informacién de su Cuenta con nuestros concesionarios, afiliadas o “business
partners”.
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1.

Eleccion de Privacidad para Cuenta Personal Familiar o Doméstico. Si su Cuenta es
para fines personales, familiares o domésticos, tiene opciones de privacidad en
relacién con el usoy elintercambio de informacién de cliente. Usted puede cambiar
estas opciones de privacidad dentro de la seccién Servicios de la Cuenta en Linea
de la Pagina Web para limitar nuestra capacidad de compartir. Cualquier cambio
que realice en las opciones de privacidad dentro de la seccién Servicios de la
Cuenta en Linea de la Pagina Web puede tardar hasta setentay dos (72) horas para
entrar en vigor.

Por favor consulte la Politica de Privacidad y cualquier carta enviada a usted para
una explicacién completa de las opciones de privacidad aplicables. Usted recibe
una Politica de Privacidad de nosotros cuando se convierte en nuestro cliente por
primera vez y por lo menos una vez al ano después de eso.

Disponibilidad en linea de su Politica de Privacidad y otras divulgaciones
importantes. Luego de ingresar a sus Servicios de la Cuenta en Linea, puede ver
ciertas politicas importantes y divulgaciones para cada Cuenta que ha agregado a
sus Servicios de la Cuenta en Linea. Los tipos de politicas y la informacién
disponible para su revisién de cualquiera de sus Cuentas anadidas a sus Servicios
de la Cuenta en Linea depende del estatus de su Cuenta y si su Cuenta fue abierta
con fines personales, familiares o domésticos o de negocios. Si ha anadido una
Cuenta a sus Servicios de la Cuenta en Linea que es para fines domésticos,
personales o familiares, usted podrd ver su Politica de Privacidad actual para esa
Cuenta.

Su eleccion pararecibir su Politica de Privacidad y otras divulgaciones importantes
solo en formato electrénico. Usted puede recibir ciertas politicas importantes y
divulgaciones solo en forma electrénica para cada Cuenta que ha agregado a sus
Servicios de la Cuenta en Linea. El estatus de su Cuenta y si su Cuenta fue abierta
con fines personales, familiares o domésticos o de negocios dependera de los tipos
de politicas y divulgaciones que usted puede elegir recibir solo en forma
electrénica. Si ha afadido una Cuenta a su Servicios de la Cuenta en Linea que es
para fines personales, familiares o domésticos, podran optar por recibir su politica
de privacidad actual para esa Cuenta solo en formaelectrénica.

Cuando usted accede a la opcién para recibir una politica o divulgacién solo en
formato electrénico, una imagen de la politica o la divulgacién estara disponible
para usted después de ingresar a sus Servicios de la Cuenta en Linea y excepto en
circunstancias limitadas, dejaremos de enviarle por correo la politica o
divulgacién. Incluso si ha elegido recibir una politica o divulgacién solo en formato
electrénico, podemos enviar por correo la politica o divulgacién a usted si se nos
exige por ley, si otra persona en su Cuenta prefiere recibir esa politica o divulgacién
en forma de papel, si usted ha eliminado la cuenta de sus servicios de cuenta en
linea o si determinamos lo contrario a nuestra sola discreciéon para enviarle esa
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13.

politica o divulgacién en forma de papel.

Podemos enviar correos electrénicos relacionados con las opciones que ha
realizado de recibir divulgaciones y politicas en formato solo electrénico,
incluyendo sin limitacién, confirmaciones con respecto a sus opciones y la
disponibilidad o suministro de las politicas y divulgaciones a usted en forma
electrénica. Si su direccion de correo electrénico en su Cuenta cambia o se
deshabilita, notifiquenos inmediatamente actualizando su direccién de correo
electrénico en su Cuenta en la Pagina Web. Es posible que le enviemos estos
correos electrénicos, ya sea que la direccién que elija incluya o no una designacién
para ser entregada a la atencién de una persona en particular y si otra persona que
no sea usted puede acceder o leer los correos electrénicos enviados a la direccién.
No podemos asegurarnos de que se recibirdn correos electrénicos, sin limitacién,
si los servicios de terceros no pueden ser transmitidos.

Podemos terminar su opcién a recibir una politica o divulgacién solo en forma
electrénica en cualquier momento y por cualquier razén, incluyendo sin limitacion,
si usted viola los términos de su Cuenta, Servicios de la Cuenta en Linea o la Pagina
Web, usted revoca su acuerdo a la Politica y Acuerdos en Linea o el Consentimiento
a las Comunicaciones Electrénicas y Acuerdos o bien usted o nosotros
terminamos sus servicios en linea de la cuenta en su totalidad o una parte.

Esta seccién sobre “Su eleccién para recibir su Politica de Privacidad y otras
divulgaciones importantes solo en formato electrénico” no aplica a sus estados de
cuenta. Consulte la secciéon “Eliminacién de los estados de cuenta impresos en
papel” para obtener informacién sobre el recibo de sus estados de cuenta solo en
forma electrénica.

Acceso a la cuenta a través de canales digitales. Puede ver o acceder sus Cuentas
en cualquiera de nuestras Paginas Web o Aplicaciones para dispositivos méviles
(nuestros "Canales Digitales™). Si anade o elimina una Cuenta de uno de nuestros
Canales Digitales, dicha Cuenta también se anadird a o se eliminard de nuestros
Canales Digitales.

Verificando el historial de su Cuenta. Puede ver el historial de transacciones de su
Cuenta en todos nuestros Canales Digitales (el "Historial de la Cuenta"). El Historial
de la Cuenta reflejara todos los débitos y créditos contabilizados en su Cuenta
(cada uno, una "Transaccién"). Puede tardar hasta tres (3) dias laborables a partir
de la fecha en que se registra una Transaccién en su Cuenta para que la Transaccién
aparezca en su Historial de la Cuenta.
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14. Correos electronicos y Textos en referencia a sus Servicios de la Cuenta en Linea.
Correos electrénicos y textos que le enviamos con respecto a su Cuenta o Servicios
de la Cuenta en Linea o relacionados con los productos y servicios que ofrecemos
no pueden ser encriptados.

Algunos correos electrénicos y textos, incluyendo notificaciones de texto SMS,
estan disponibles dependiendo de sus Servicios de la Cuenta en Linea. Si estan
disponibles en nuestra Pagina Web, usted puede solicitar opcionalmente que le
enviemos ciertos correos electréonicos o textos, incluyendo notificaciones de
texto SMS. Le enviaremos otras notificaciones obligatorias, por correo electrénico
automaticamente, cuando sea aplicable, tales como correos electrénicos o textos
para verificar su identidad a través de la Autenticacién Multi Factorial (AMF). Si esta
disponible en nuestra Pagina Web, también puede solicitarnos que enviemos
notificaciones obligatorias con texto incluyendo textos SMS. Nosotros no podemos
asegurar que correos electrénicos y mensajes de texto seran recibidos incluyendo
sin limitacién, si un proveedor de servicios externos falla en transmitir correos
electrénicos y mensajes de texto.

Podemos enviarle un correo electrénico con un enlace a la Pagina Web de nuestras
afiliadas o “business partners”. Un cédigo de seguimiento digital puede ser
incluido en el enlace. Cuando presione el enlace, nos permite rastrear su
movimiento y actividad en linea mientras esta en la PAgina Web de nuestra afiliada
o “"business partners”.

15. Términos y Condiciones del Servicio de Pago enlLinea.

a. Descripcién general de las funcionalidades del Servicio de Pago en Linea. El
“Servicio de Pago” en Linea es un servicio disponible para nuestros clientes
que se registran en Servicios de la Cuentas en Linea. Salvo que se explique
lo contrario en estos Términos y Condiciones del Servicio de Pago en Linea,
usted puede utilizar el Servicio de Pago para autorizar Pagos Unicos o
Recurrentes (segun se definen en la sub-seccién (g) abajo) en una o mas de
sus Cuentas.

b. Copias de Documentos. Durante el periodo que conservamos la
documentacién de su Cuenta, usted puede solicitar una copia en papel de
estos Términos y Condiciones del Servicio de Pagos en Linea o cualquier
autorizacién para hacer un Pago Unico o Recurrente llamandonos al 1-800-
469-5214. Le proporcionaremos las copias gratis. Usted puede imprimir
cualquier pagina del Servicio de Pago en Linea o descargar cualquier
comunicacién o notificacién electrénica que le enviemos a través de nuestro
Centro de Apoyo en la Pagina Web si usted cuenta con el ‘hardware’,
‘software’ y otros requerimientos descritos en el Consentimiento a las
Comunicaciones Electrénicas y Acuerdos.

- PROTECTED BA{%& s i



c. Cémo elegir la cantidad y la fecha para postear los pagos programados
usando el Servicio de Pago en Linea. Usted puede autorizar un pago por
cualquier cantidad hasta la cantidad total del balance de su Cuenta,
incluyendo una cantidad que sea mayor o menor que la cantidad de pago
total mensual adeudada en su Cuenta. Cada titular de la Cuenta puede
autorizar acuerdos de pago utilizando el Servicio de Pago en Linea.

Usted puede designar una fecha para postear su Pago Unico o Recurrente
que sea anterior o posterior a la fecha de vencimiento de cualquier pago
adeudado en su Cuenta. Sin embargo, si ingresa una fecha de posteo de
pago después de nuestra hora de corte de 5 p.m., hora central, podemos
cambiar la fecha de posteo de pago de nuestro pago a la fecha de nuestro
siguiente dia laborable (definida a continuacién en la subseccién (g) del
presente documento). Le notificaremos si la fecha que usted seleccioné ha
pasado la fecha de vencimiento del préximo pago mensual adeudado en su
Cuenta.

Independientemente de la cantidad del pago o de la fecha para postear el
pago que usted programe utilizando el Servicio de Pago en Linea, usted es
responsable de cumplir con todos los términos y condiciones de su Cuenta,
incluyendo, sin limitarse, a su acuerdo de realizar todos los pagos a su
vencimiento y en la cantidad requerida por su Cuenta. Por lo tanto, le
recomendamos que, al usar el Servicio de Pago en Linea, programe sus
pagos en cantidades y con fechas de posteo de pago que satisfagan sus
obligaciones de pago bajo su Cuenta. Si no efectia ningun pago a su
vencimiento y en la cantidad requerida por su Cuenta,
independientemente de si dicho pago se realiza utilizando el Servicio de
Pago en Linea o cualquier otro método de pago, nosotros tendremos el
derechoy los remedios disponibles bajo su Cuenta o disponibles en ley o en
equidad. Ademas, si cambia el término (nUmero de pagos adeudados) o las
cantidades de pago adeudadas en su Cuenta, es su responsabilidad ajustar
los pagos programados a consecuencia de ello.

. Autorizacién para anadir una cuenta bancaria al Servicio de Pago en Linea.

Para utilizar el Servicio de Pago en Linea para autorizar pagos electrénicos a
su Cuenta, puede utilizar la funcién Agregar Banco (“Add Bank”) del Servicio
de Pago en Linea. Puede utilizar la funcién Agregar Banco para vincular una
cuenta bancaria a sus Servicios de la Cuenta en Linea para realizar un pago
en su Cuenta; su cuenta bancaria se agregara automaticamente a sus
Servicios de la Cuenta en Linea para realizar pagos en su Cuenta utilizando
la Pagina Web y en nuestros otros Canales Digitales. Cuando agrega una
cuenta bancaria a su Cuenta, su cuenta bancaria se agregara
automaticamente a su Cuenta para realizar pagos en nuestros otros Canales
Digitales para su Cuenta y cualquier otra Cuenta asociada con sus Servicios
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de la Cuenta en Linea o Nombre de Usuario. Cuando agrega una cuenta
bancaria y programa pagos electrénicos en su Cuenta desde esa cuenta
bancaria, nos autoriza a debitar (tomar) pagos electrénicos de esa cuenta
bancaria segun lo programado y confirma que estd autorizado a iniciar
pagos desde esa cuenta bancaria.

e. Pago anticipado de su Cuenta; Pago al Principal.

(i) Pago anticipado. Usted comprende y acepta que, si programa un
pago utilizando el Servicio de Pago, dicho pago se procesara incluso
si su Cuenta esta prepagada en el momento del procesamiento o si
el pago resulta en un pago anticipado de su Cuenta. Puede
comunicarse con nuestro servicio al cliente llamandonos al 1-800-
469-5214 (Toyota Credit de Puerto Rico Corp.) si tiene alguna
pregunta sobre el estado de prepago de su Cuenta.

(ii) Pago al principal. Usted comprende que puede realizar un pago que
Unicamente reduzca su balance de principal no pagado y que no se
aplique a su pago actual o futuro, realizando un pago Unicamente al
principal utilizando el Servicio de Pago. Cuando elige realizar un
pago unicamente al principal, el pago reducird su balance de
principal impago y no se aplicara a cantidades vencidas o pagos que
vencen actualmente o vencerdn en el futuro. Los intereses diarios
continduan acumuldndose sobre su balance de principal no pagado.
Usted sigue siendo responsable de realizar los pagos a tiempo a
medida que vencen. Puede realizar un pago Unicamente al principal
a través de cualquiera de nuestros sistemas automatizados cada 24
horas. Los pagos adicionales Unicamente al principal se pueden
realizar con un agente poniéndose en contacto con nuestro servicio
de atencién al cliente al nimero de teléfono correspondiente al que
se hace referencia en este documento.

f. Fondos insuficientes. Los fondos deben estar disponibles en la cuenta
bancaria utilizada cuando se procesa un pago electrénico del Servicio de
Pago en Linea contra esa cuenta. Si un pago programado del Servicio de
Pago en Linea falla porque la cuenta bancaria vinculada no tiene fondos
suficientes para satisfacer la cantidad total de su pago programado, no se
le exime de su responsabilidad de pagar oportunamente cualquier
cantidad que se adeude de acuerdo con los términos y condiciones de su
Cuenta.

g. Pago recurrente. Puede establecer un pago recurrente ("Pago Recurrente")
seleccionando una cantidad de pago fijo y una frecuencia de pago. Para la
cantidad de pago fijo, el Servicio de Pago ofrece dos opciones: puedes elegir
la “Cantidad Regular de Pago Mensual Actual” programada u “Otra
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Cantidad Fija Personalizada”.

Si eliges Otra Cantidad Fija Personalizada, tendrds que introducir una
cantidad especifica en el Servicio de Pago. Si la cantidad que ingresa es
menor que la cantidad total adeudada en su estado de cuenta (aun no
disponible para nuestros clientes de TCPR), usted es responsable del pago
oportuno de la cantidad restante. Ademas, si la fecha de vencimiento o la
fecha de vencimiento mensual cambian, independientemente del motivo, es
su responsabilidad ajustar las cantidades y fecha de pago en el Servicio de
Pago.

La Cantidad Regular de Pago Mensual Actual, proporcionada para su
conveniencia y divulgada en el Servicio de Pago, se refiere al pago
programado regularmente en ese momento que se adeuda en virtud de su
contrato con nosotros en el momento en que configura el Pago Recurrente
y no incluye ninguna cantidad adicional que pueda acumularse en el futuro
ni ninguna cantidad, que no sea el pago programado regularmente; que
puede vencer en el momento en que programa el Pago Recurrente, como las
cantidades vencidas y los cargos. Si la cantidad regular de su pago
programado mensualmente cambia después de programar los Pagos
Recurrentes, por ejemplo, si su pago mensual de aumenta o disminuye,
independientemente del motivo, la Cantidad Regular de Pago Mensual
Actual no cambiard a menos que cambie la cantidad del Pago Recurrente
para reflejar la nueva cantidad de pago programada regularmente. Del
mismo modo, si se registran cantidades adicionales en su Cuenta, tales
como, entre otros, cargos por pagos atrasados, segun corresponda, no se
debitardn con la Cantidad Regular de Pago Mensual Actual, y usted seguira
siendo responsable de su pago oportuno. Ademds, si la fecha de
vencimiento o la fecha de vencimiento mensual cambian,
independientemente del motivo, es su responsabilidad ajustar las
cantidades de pago y retirar la fecha en el Servicio de Pago.

Los Pagos Recurrentes se pueden programar con las siguientes frecuencias,
dependiendo de si elige la cantidad de pago programada regularmente u
otra cantidad mensual o fija personalizada:

e Semanal: el pago se posteard el mismo dia de la semana cada
semana, a menos que el dia caiga en un dia no laborable, en cuyo
caso se retirara el siguiente dia habil. Esta frecuencia solo esta
disponible para Otra Cantidad Fija Personalizada.

e Quincenal: el pago se posteara el mismo dia de la semana cada dos
semanas, a menos que el dia caiga en un dia no laborable, en cuyo
caso se retirara el siguiente dia habil. Esta frecuencia solo esta
disponible para Otra Cantidad Fija Personalizada.
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e Mensual: los pagos se retiraran el mismo dia del mes de cada mes, a
menos que el dia caiga en un dia no laborable, en cuyo caso se
retirard el siguiente dia habil. Esta frecuencia esta disponible tanto
para la Cantidad Regular de Pago Mensual Actual como para Otra
Cantidad Fija Personalizada.

Continue realizando sus pagos programados regularmente hasta que reciba
un aviso de que se han configurado los Pagos Recurrentes y la fecha en que
se retirara el primer pago. Si su préxima fecha de vencimiento es anterior a la
fecha programada para retirar su primer Pago Recurrente, usted sigue siendo
responsable de realizar el pago a tiempo.

“Dia habil” significa cualquier dia excepto sdbados, cualquier domingo o
cualquier dia que sea un feriado legal o en el que las instituciones bancarias
estén autorizadas u obligadas por ley u otra accién gubernamental a cerrar.
Imprima o conserve una copia de la autorizacién y guardela para sus archivos.
Al inscribirse en el Pago Recurrente, usted garantiza y representa que ha
impreso o conservado una copia de esta autorizaciéon para sus archivos. Nos
reservamos el derecho de cancelar su participacién en los Servicios de Pago
o cualquier parte de estos, incluida la cancelacién de cualquier Pago
Recurrente pendiente en cualquier momento, mediante notificacién o si su
banco no cumple, independientemente del motivo, con una solicitud de

pago.

. Terminacién o revocacién del Servicio de Pago en Linea por usted. Usted
puede cancelar o revocar el Servicio de Pago en Linea haciendo clic en los
enlaces designados en las paginas de “Estados de Cuenta y Pagos”
(“Statements and Payments”) de Pagos en Linea segun sea apropiado y
segun se describe en detalle abajo. La terminacién o revocacién del Servicio
de Pago en uno de nuestros Canales Digitales es efectiva en todos nuestros
Canales Digitales. La funcién de Omitir la Préxima Ocurrencia de Pago le
permite omitir un Pago Recurrente previamente programado. El pago
omitido no se procesaray su cronograma de pagos recurrentes se reanudara
con el préximo pago programado. Esta accidn no lo exime de sus
obligaciones de pago. Usted sigue siendo responsable de los pagos a
medida que vencen. Los intereses diarios contindan acumulandose sobre el
balance de principal no pagado de su Cuenta.

i. Terminacion de los Servicios de Pago; Cancelar pagos programados.
Para cancelar los Servicios de Pago, haga clic en el enlace de “De-
enroll” localizado en la seccién de Pago en Linea (“Pay Online”) de la
Pagina de Pagos (“Payments”). La cancelacién no cancelard ningin
pago que ya haya programado utilizando el Servicio de Pago. Debe
seguir el proceso de Cancelar Pagos Programados para cancelar un
pago realizado mediante el Servicio de Pago; siempre y cuando, sin
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embargo, los pagos del Servicio de Pago que estén en proceso no
puedan cancelarse utilizando el Servicio de Pago u otra direccién que
se nos indique.

ii. Revocacién de Pago Unico. Para cancelar un Pago Unico, haga clic en
el enlace de ‘Cancelar’ (“Cancel”) localizado al lado del pago en la
Pagina de Pagos (“Payments”).

iii. Revocacién de series de Pagos Recurrentes. Para cancelar los Pagos
Recurrentes, haga clic en el enlace de cancelar localizado al lado del
pago en la Pagina de Pagos Programados en Linea en la seccién de
Pagos.

iv. Revocacién de un pago de una serie de pagos recurrentes. Para
cancelar un pago de los Pagos Recurrentes, haga clic en el enlace de
Cancelar (“Cancel”) localizado al lado del pago cuando el pago
aparezca en la seccién de Pago Programado en Linea (“Scheduled
Online Payments”) de la Pagina de Pagos (“Payments”).

v. Pagos Pendientes. No se le permite y el Servicio de Pago no le
permitird afectar, cambiar, revocar o cancelar un Pago Unicoounode
una serie de Pagos Recurrentes si ese pago esta pendiente. Esto
significa, entre otras cosas, que, si usted o nosotros cancelamos sus
Servicios de Pago en Linea o si revoca una serie de Pagos
Recurrentes, esa revocacién o terminacién no revocara ni terminara
ningun pago pendiente y Pago en Linea le prohibira la revocacién de
cualquier pago. Un pago esta pendiente en la en la fecha de posteo
de dicho pago.

vi. Contacte suBanco. Usted puede tener el derecho legal de revocar los
pagos electrénicos comunicandose con el banco donde tiene la
cuenta bancaria vinculada a su Cuenta. Comuniquese con su banco
para determinar la informacién que su banco necesita para procesar
su revocacién y el tiempo que su banco necesita para procesar
cualquier revocacion.

Historial de Pago. Usted puede ver hasta dos (2) anos de pagos emitidos
utilizando Pago en Linea en la pagina de Historial de Pagos (“Payment
History”) de esta Pagina Web.

Tarifas por el uso del Servicio de Pago en Linea. En este momento, no le
cobraremos ningun cargo de transaccién mensual o de pago por el uso del
Servicio de Pago en Linea o por recibir correos electrénicos o mensajes de
texto incluyendo texto SMS con relacién a transacciones de Pago en Linea.
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Le notificaremos si decidimos imponer cargos por el uso del Servicio de Pago
en Linea en el futuro. Nada de lo dispuesto en este parrafo le exime de su
responsabilidad de pagar cualquier cantidad, cuota o cargo que nos pueda
adeudar bajo su Cuenta. Ademads, usted serd responsable de pagar
cualquier cantidad que usted pueda adeudar a otras personas o companias
relacionadas con el uso del Servicio de Pago en Linea o cualquier cuenta
bancaria vinculada al Servicio de Pago en Linea o por correos electrénicos o
mensajes de texto incluyendo texto SMS con relacién a transacciones de
Pago en Linea. Por ejemplo, un banco puede cobrar una tarifa en relacién
con los pagos electrénicos debitados a (tomados de) una cuenta bancaria
que havinculado a su cuenta en el Servicio de Pago en Linea o su proveedor
de servicio movil le podria cobrar por el recibo de correos electrénicos o
textos incluyendo texto SMS en referencia a transacciones de Pago en Linea.

Direccién de correo electrénico y numero de teléfono de dispositivos
moviles para la Administracién de su Cuenta. Cuando le enviemos correos
electrénicos relacionados con el Servicio de Pago en Linea, lo enviaremos a
la direccién de correo electrénico que usted indicé en el registro al Servicio
de Pago en Linea (su "direccion de correo electrénico para la
administracién de su Cuenta"). Si su direccién de correo electrénico para la
administracién de su Cuenta o el numero de teléfono designado de su
dispositivo moévil para recibir notificaciones de Pago en Linea cambia o se
deshabilita, nos debe notificar de inmediato actualizando su direccién de
correo electrénico o niumero de teléfono de su dispositivo mévil en la seccién
de Mi Perfil (“My Profile”) de una de nuestras paginas web (cada una de
ellas, una "Pagina Web"). Si actualiza su direccién de correo electrénico o
numero de teléfono de su dispositivo moévil para la administraciéon de su
Cuenta en la seccién de Mi Perfil (“My Profile”) de la Pagina Web, el cambio
entrard en vigor dentro de las préximas 24 horas. Usted entiende y acepta
que podemos enviar correos electrénicos a su direccién de correo
electrénico para la administracién de su Cuenta o enviar textos incluyendo
texto SMS a su nimero de teléfono de su dispositivo mévil si esa direccién o
teléfono incluye o no una designacién para entrega a la atencién de
cualquier persona en particular y si alguien mas que usted puede acceder
y/o leer correos electrénicos enviados a su direccién de correo electrénico
para la administraciéon de su Cuenta o textos incluyendo texto SMS enviados
a su numero de teléfono de su dispositivo movil.

Notificaciones por correo electrénicoy por texto. Algunas notificaciones por
correo electrénico y por texto incluyendo texto SMS pueden estar
disponibles para usted como usuario del Servicio de Pago en Linea. De estar

- PROTECTED BA{%& s i



16.

17.

18.

disponible en la Pagina Web, puede solicitar que le enviemos un correo
electrénico o confirmacién de texto incluyendo texto SMS. Le enviaremos
otras notificaciones por correo electrénico automaticamente, cuando
proceda, incluyendo, sin limitacién, cuando un pago programado,
utilizando el Servicio de Pago en Linea, falla debido a fondos insuficientes
u otra razén. Si estd disponible en la Pagina Web, puede solicitar que le
enviemos notificaciones mandatorias mediante mensaje de texto
incluyendo texto SMS a su dispositivo mévil. Usted puede designar sus
preferencias de correo electrénico y texto en nuestra Pagina Web.

No podemos garantizar que se reciban correos electrénicos y mensajes de
texto, incluidos, entre otros, si los servicios de terceros no transmiten
correos electréonicos y mensajes de texto.

Conducta Prohibida. Usted no utilizara sus Servicios de la Cuenta en Linea ni su
funcion de Servicio de Pago en Linea para: (a) llevar a cabo actividades
fraudulentas o ilegales; (b) violar alguna ley, reglamento u otra autoridad legal;
(c) violar nuestra patente, marca registrada, marca de servicio, derecho de autor u
otros derechos de propiedad intelectual o los de cualquier otra persona o
empresa; (d) violar nuestros otros derechos de propiedad o privacidad o los de
cualquier otra persona o companfia; (e) interferir u obtener acceso no autorizado a
nuestros sistemas informaticos o a los de cualquier otra persona o compainia; (f)
imitar nuestra identidad o la de cualquier otra persona o empresa.

Precision de la informacion. Usted representa y acepta que toda la informacién
que nos proporcione en relacién con su Cuenta o sus Servicios de la Cuenta en
Lineay el médulo del Servicio de Pago en Linea de la misma es verdadera, correcta
y completa. Usted acepta no falsificar (mentir sobre) su identidad o su autoridad
para ver los estados de cuenta y otra informacién de la Cuenta o para programar
un pago electrénico usando el Servicio de Pago en Linea.

Solicitud de cambio de fecha de vencimiento. Usted puede solicitar un cambio de
fecha de vencimiento de su pago mensual requerido en su contrato de
financiamiento. Un cambio de fecha de vencimiento no se puede procesar si su
Cuenta esta atrasada o si no ha realizado el primer pago requerido en su contrato
de financiamiento. Puede solicitar cambiar la fecha de vencimiento por un total de
no mas de 29 dias durante su contrato de financiamiento. No puede enviar més de
una solicitud de cambio de fecha de vencimiento a la vez para la misma cuenta. El
cambio de fecha de vencimiento no es efectivo hasta que TCPR haya recibido su
“ Acuerdo de Cambio de Fecha de Vencimiento” completado y firmado, junto con
cualquier pago requerido, y se le haya notificado que su solicitud ha sido aprobada
y procesada. Debe realizar el pago requerido en la fecha de vencimiento actual
hasta que haya recibido la notificacion de TCPR de que su nueva fecha de
vencimiento es efectiva. Se aplicaran todos los términos de su Acuerdo de cambio
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20.

de fecha de vencimiento.

Proteja su informacion personalmente identificable. Usted mantendra en secreto
su Nombre de Usuario y Contrasefia de sus Servicios de la Cuenta en Linea (su
"Usuario y Contrasena"), sus preguntas y respuestas de seguridad (sus "Preguntas
de Seguridad") y cualquier Cédigo de Verificacién (segun descrito en nuestras
Politicas y Acuerdos), y proteger contra cualquier acceso no autorizado a las
Comunicaciones que le podremos enviar que se puedan utilizar junto con su
Usuario y Contraseina para acceder a su Cuenta. Usted nos informara de inmediato
si cree que ha habido un uso no autorizado de su Usuario y Contrasefia, sus
Preguntas de Seguridad, su Cédigo de Verificacion, su Cuenta o sus Servicios de
la Cuenta en Linea o la funcién de Pago en Linea de estos. Comuniquese llamando
al 1-800-469-5214. No seremos responsables de ninguna pérdida o dafo que
pueda sufrir como resultado del uso de su Usuario y Contrasefa, Preguntas de
Seguridad o Cédigo de Verificacién, ya sea con o sin su permiso o conocimiento.
Si le provee su Usuario y Contrasefa, Preguntas de Seguridad o Cdédigo de
Verificacién a otra persona o si permite que otra persona utilice su Cuenta o sus
Servicios de la Cuenta en Linea o la funcién de Pago en Linea de la misma, sera
responsable de todas las acciones tomadas por esa persona, incluyendo, sin
limitacion, la programacién de cualquier pago o la actualizacién o eliminacién de
cualquier pago programado en su Cuenta, incluso si esa persona excede su
permiso.

Interrupcién de funciones del Servicios de la Cuenta en Linea y cambios en el
Acuerdo de Servicios de la Cuenta en Linea. El Acuerdo de Servicios de la Cuenta
en Linea no se puede cambiar y no renunciamos a ninguno de nuestros derechos
bajo el Acuerdo de Servicios de la Cuenta en Linea a menos que nosotros
aceptemos por escrito, usted acepte el cambio en la Padgina Web o continte
utilizando sus Servicios de la Cuenta en Linea después de ser notificado de
cualquier cambio. Podemos dejar de ofrecer cualquier funcién de los Servicios de
la Cuenta en Linea o cambiar el Acuerdo de Servicios de la Cuenta en Linea o
cualquier funcién de sus Servicios de la Cuenta en Linea en cualquier momento. Un
cambio puede tomar la forma de una incorporacién o supresién. Le notificaremos
de cualquier cambio en el Acuerdode Servicios de la Cuenta en Linea o en cualquier
funcion de Servicios de la Cuenta en Linea o nuestra intencién de dejar de ofrecer
una funcién de Servicios de la Cuenta en Linea. Le notificaremos por uno o mas de
los siguientes medios a nuestra discrecién: le sugeriremos que haga clic u oprima
como condicién para continuar usando la Pagina Web y/o sus Servicios de la
Cuenta en Linea; enviaremos una notificacién del cambio o cese a la direccién
postal de su Cuenta o a su direccién de correo electrénico para la Administraciéon
de su Cuenta; y/o publicaremos un aviso del cambio o cese en nuestra Pagina Web
por un periodo de 30 dias naturales. Si utiliza sus Servicios de la Cuenta en Linea
después de la fecha de vigencia de un cambio o cese o hace clic u oprime para
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aceptar el cambio o cese, usted esta indicando su aceptacién del cambio o cese.

Cancelacion de sus Servicios de la Cuenta en Linea por nosotros. Nosotros
podemos cancelar o suspender el uso de sus Servicios de la Cuenta en Linea,
incluyendo el Servicio de Pago en Linea, en cualquier momento, con o sin motivo,
y sin previo aviso.

Si cierra su Cuenta, incluso como resultado del pago de su Cuenta o el vencimiento
del plazo de su contrato, sus Servicios de la Cuenta en Linea y Servicios de Pago
permaneceran disponibles para usted en todos nuestros Canales Digitales durante
un maximo de tres (3) anos. La informacién de su cuenta bancaria que proporcioné
como parte de los Servicios de Pago permanecerd disponible para usted en todos
nuestros Canales Digitales mientras sus Servicios de la Cuenta en Linea
permanezcan activos.

Otros acuerdos que usted tiene con nosotros. El Contrato de Servicios de la Cuenta
en Linea no cambiara ninguno de los términos y condiciones de su Cuenta. Si el
Contrato de Servicios de la Cuenta en Linea contradice alguno de los términos de
su Cuenta, los términos de su Cuenta prevaleceran.

Indemnizacién. Usted acepta indemnizar y eximirnos a nosotros y a nuestros
agentes, funcionarios, empleados y afiliados “business partners” de cualquier
reclamacién, responsabilidad, dafos, costos y gastos (incluyendo, sin limites,
honorarios de abogado y costos) causados directa o indirectamente por o
surgiendo directa o indirectamente de su uso de su Cuenta o de sus Servicios de la
Cuenta en Linea, incluyendo el Servicio de Pago en Linea, o su incumplimiento con
las Politicas y los Acuerdos en Linea. Cuando usted acepta indemnizar y eximir a
otra persona o compania, usted acepta proteger, defender y pagar ciertas
cantidades. Usted no serd responsable de indemnizarnos o eximirnos de cualquier
reclamo, responsabilidad, dafos, costos o gastos causados Unica o
exclusivamente por la negligencia crasa o mala conducta intencional nuestra, de
nuestros agentes, funcionarios, empleados afiliados o “businesspartners”.

RENUNCIA DE GARANTIAS. RENUNCIAMOS A TODAS LAS GARANTIAS DE
CUALQUIER INDOLE EN RELACION CON SUS SERVICIOS DE LA CUENTA EN LINEA
Y EL MODULO DE SERVICIO DE PAGO EN LINEA Y LA INFORMACION
PROPORCIONADA O QUE DEBE SER PROPORCIONADA A TRAVES DE ESTOS
SERVICIOS, EXPLICITOS O IMPLICITOS, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, PROPOSITO PARTICULAR Y NO
INCUMPLIMIENTO. NO GARANTIZAMOS NI PROMETEMOS QUE SU SERVICIO DE
CUENTA EN LINEA O EL MODULO DE SERVICIO DE PAGO EN LINEA DEL MISMO
SERA ININTERRUMPIDA, A TIEMPO, SEGURO O SIN FALTAS O ERRORES.

LIMITEDE RESPONSABILIDAD. USTED ACEPTA QUE NO SEREMOS RESPONSABLES
POR: NINGUN DANO DIRECTO, INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL,
CONSECUENTE O EJEMPLAR, CAUSADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR O
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SURGIDOS DIRECTAMENTE O INDIRECTAMENTE DE LO SIGUIENTE, AUN CUANDO
HAYAMOS SIDO ADVERTIDOS DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS: (A) EL USO
DE SUS SERVICIOS DE LACUENTA EN LiINEA O EL MODULO DE SERVICIO DE PAGO
EN LINEA; (B) LA FALTA, INTERRUPCION O DISPONIBILIDAD DE SUS SERVICIOS
DE LA CUENTA EN LINEA O EL MODULO DE SERVICIO DE PAGO EN LINEA; (C) LA
OPORTUNIDAD, PRECISION, INTEGRIDAD, INCUMPLIMIENTO O FALLO EN LA
ENTREGA DE CUALQUIER SERVICIO O INFORMACION, INCLUYENDO CORREOS
ELECTRONICOS, DISPONIBLES O A SER DISPONIBLES O ENTREGADOS A TRAVES
O COMO PARTE DE SUS SERVICIOS DE LA CUENTA EN LINEA O EL MODULO DE
SERVICIO DE PAGO EN LiNEA DE LA MISMA; (D) EL ACCESO NO AUTORIZADO O
LA ALTERACION DE CUALQUIER INFORMACION, NOTICIA U OTRAS
COMUNICACIONES DE O RECLAMACIONES CON SUS SERVICIOS DE LA CUENTA
EN LINEA O EL MODULO DE SERVICIO DE PAGO EN LiNEA; (E) CUALQUIER OTRO
ASUNTO RELACIONADO CON SUS SERVICIOS DE LA CUENTA EN LINEA O EL
MODULO DE SERVICIO DE PAGO EN LINEA.

Cumplimiento. Si alguna parte del Acuerdo de Servicios de la Cuenta en Linea o el
Consentimiento a las Comunicaciones Electrénicas y Acuerdos no es valida, en la
medida que sea posible, dicha parte sera interpretada de acuerdo a la intencién
entre usted y nosotros y las otras partes del Acuerdo de Servicios de la Cuenta en
Linea y el Consentimiento para las Comunicaciones Electrénicas y Acuerdos
seguira en vigor. S| LA LEY NO PERMITE UNA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
POR DANOS CONSECUENTES O INCIDENTALES O RENUNCIAS A CIERTAS
GARANTIAS, SEGUN LO DESCRITO EN EL ACUERDO DE SERVICIOS DE LA CUENTA
EN LINEA, TODO O UNA PARTE DE DICHAS SECCIONES PUEDE NO APLICAR A
USTED.

Contactanos. Puede contactarnos por teléfono al 1-800-469-5214 para poder
asistirle con cualquier pregunta sobre lo anterior.
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Politica de Privacidad en Linea (aplicable a todos los usuarios de la pagina web)

Fecha de Efectividad: 11 de diciembre de 2023

Toyota Motor Credit Corporation y sus afiliadas y subsidiarias, incluidas, entre otras,
Toyota Motor Insurance Services, Inc., Toyota Lease Trust y Toyota Credit de Puerto Rico
Corp., y/o sus respectivas subsidiarias y cesionarios (colectivamente, "TMCC") respetan
sus preocupaciones sobre la privacidad. Esta Politica de Privacidad describe los tipos de
informacién personal que podemos obtener sobre usted a través de cualquier Pagina
Web operada por TMCCy cualquier funcién interactiva, aplicacién de dispositivo mévil u
otro servicio que publique un enlace a esta Politica de Privacidad, asi como cualquier
actividad fuera de linea a través de la cual obtengamos informacién sobre usted (cada
uno, un "Servicio"y, en conjunto, los "Servicios"); cbmo podemos utilizar la informacioén;
con quién podemos compartirlo; y las opciones disponibles para usted con respecto a
nuestro uso de la informacién. También describimos las medidas que tomamos para
proteger la seguridad de la informacién y cémo puede ponerse en contacto con nosotros
en relaciéon con nuestras practicas de privacidad

Haga clic en uno de los enlaces a continuacién para saltar a la seccién enumerada:

¢ Informacién gue obtenemos

e Cdémo utilizamos la informacién que obtenemos

o Servicios de anélisis de terceros
o Publicidad basada en intereses

e Informacién gue compartimos

e Sus derechosy opciones

e Cbémo protegemos la informacién personal

e Privacidad de los nifios

e Enlaces a servicios y funciones de terceros

e Actualizaciones de nuestra Politica de Privacidad

e Cdémo ponerse en contacto con nosotros

e Declaracién de privacidad de California

Informacion que obtenemos
Los tipos de informacién personal que podemos obtener a través de su uso de los
Servicios incluyen:

e Informacién de contacto, como nombre, direccién postal, cédigo postal,
direccion de correo electrénico y niumero de teléfono;
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e Informacién requerida para registrarse e iniciar una sesién en su Cuenta en
linea, como el nimero de Cuenta en linea, la contrasefia, el nimero de
identificaciéon del vehiculo, el nUmero de Seguro Social, el nombre de usuarioy
la direccién de correo electrénico;

e Informacién que recibimos de usted sobre solicitudes de crédito u otras formas,
como sus activos e ingresos;

e Informacién que recibimos de usted sobre sus transacciones con nosotros, o de
nuestros afiliados u otros (segun lo permita la ley), como el balance de su
Cuenta, la actividad de la Cuenta, el historial de compras y pagos;

e Datos de geolocalizacién, incluso desde su(s) dispositivo(s) moévil(es) o
vehiculo(s), con su permiso;

e Informacién sobre su uso de los Servicios; y

e Otrainformacién que usted decida proporcionarnos.

Cuando utiliza nuestros Servicios, podemos obtener cierta informacién por medios
automatizados, como cookies, balizas web, registros del servidor web, scripts
incrustados, huellas dactilares del navegador, tecnologias de reconocimiento y otras
tecnologias similares. Una "cookie" es un archivo de texto que las paginas web envian a
la computadora de un visitante u otro dispositivo conectado a Internet para identificar
de manera Unica el navegador del visitante o para almacenar informacién o
configuraciones en el navegador. Una "baliza web", también conocida como etiqueta de
Internet, etiqueta de pixel o GIF transparente, vincula las paginas web a servidores web
y cookies y puede usarse para transmitir informacién recopilada a través de cookies a un
servidor web. La informacién que recopilamos de esta manera puede incluir la direccién
IP de su dispositivo, Proveedor de Servicios de Internet, identificador unico del
dispositivo, caracteristicas del navegador web (incluido el tipo y la versién), fuente del
sistema, caracteristicas del dispositivo (incluida la plataforma, la versién y la
configuracién del dispositivo (por ejemplo, Wi-Fi, Bluetooth, GPS)), sistema operativo,
complementos, fuentes del sistema, preferencias de idioma, URL de pdaginas de
referencia/salida, datos de flujo de clics, visitas a paginas y fechas, horas y duraciones
de las visitas a la pagina web.

Podemos utilizar estas tecnologias automatizadas para recopilar informacién sobre su
equipo, acciones de navegacién y patrones de uso. Estas tecnologias nos ayudan a (1)
recordar su informacién para que no tenga que volver a ingresarla; (2) rastrear y
comprender cémo usa e interactla con nuestros Servicios; (3) adaptar los Servicios en
funcién de sus preferencias; (4) medir la usabilidad de nuestros Servicios y la eficacia de
nuestras comunicaciones; y (5) gestionar y mejorar nuestros Servicios.

Su navegador puede indicarle cémo recibir notificaciones sobre ciertos tipos de
tecnologias de recopilacién automatizada y cémo restringirlas o deshabilitarlas. Sin
embargo, tenga en cuenta que, sin estas tecnologias, es posible que no pueda utilizar
todas las funciones de nuestros Servicios. En el caso de los dispositivos moviles, es
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posible que pueda administrar la forma en que su dispositivo y su navegador comparten
ciertos datos del dispositivo ajustando la configuracién de privacidad y seguridad de su
dispositivo moévil.

Coémo utilizamos la informacion que obtenemos
Podemos utilizar la informacién personal que obtenemos a través de su uso de los
Servicios para:

e Procesar las solicitudes de los clientes y las aprobaciones de crédito, incluso
mediante la realizacién de modelos de riesgo crediticio y de clientes;

e Gestionar y administrar las cuentas de los clientes, incluyendo el vincular las
cuentas de los clientes con otras cuentas en linea con las que tenemos una
relacién comercial;

e Personalizar su experiencia con nuestros Servicios y ofertas;

e Comunicarnos con usted, incluso respondiendo a sus solicitudes de
informacién y consultas;

e Gestionar nuestras comunicaciones con usted (incluyendo sus preferencias de
notificacién por correo electrénico);

e Publicitar y comercializar nuestros productos y servicios, y los productos y
servicios de otros (tanto afiliados como no afiliados);

e Proporcionar, operar y mantener nuestro negocio, productos y servicios
(incluidos los Servicios y sus funciones interactivas);

e Proporcionar servicio al cliente y al concesionario y gestiéon de relaciones;

e Analizar, evaluar y mejorar nuestro negocio (incluyendo el desarrollo de
nuevos productos y servicios; la evaluacion de proveedores externos y
proveedores de servicios; la optimizacién, el mantenimiento, la mejora y el
seguimiento del uso de nuestros Servicios; la realizacién de analisis de datos,
la categorizacién, la toma de decisiones y la investigacién de mercado; y la
realizacion de facturacién, pago, cumplimiento, informes financieros,
contabilidad, auditoria y otras funciones internas);

e Mantener y mejorar la seguridad de nuestros Servicios, usuarios, negocios,
productos y servicios, incluso mediante la deteccién, prevencién y tratamiento
de problemas técnicos relacionados con nuestros Servicios, y la prevencién del
uso indebido de nuestros Servicios;

e Ejercer nuestros derechos y recursos, proteger y defender nuestros derechos o
propiedad, y defendernos contra reclamaciones;

e Proteger, identificar, investigar y prevenir el fraude y otras actividades
delictivas, irregularidades, reclamaciones y otras responsabilidades; y
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e Cumplir, auditar y hacer cumplir los requisitos y obligaciones legales y de
cumplimiento aplicables, los estdndares relevantes de la industria y las
politicas y procedimientos de TMCC, incluida esta Politica de Privacidad,
nuestro Acuerdo de Servicios de la Cuenta en Linea y los Términos de Uso en
Linea.

También podemos utilizar la informacién de otras maneras para las que proporcionamos
un aviso especifico en el momento de la recopilacién.

Servicios de anélisis de terceros
Podemos utilizar servicios de analisis de terceros a través de nuestros Servicios, como
Google Analytics y Adobe Analytics. La informacién que obtenemos a través de los
Servicios puede ser divulgada o recopilada directamente por estos servicios. Para
obtener mas informacién sobre Google Analytics, visite
https://www.google.com/policies/privacy/partners/. Para obtener mas informacién
sobre Adobe Analytics, visite https://www.adobe.com/privacy.html.

Publicidad basada en intereses
A través de nuestros Servicios, podemos obtener informacién sobre sus actividades en
linea para proporcionarle publicidad sobre productos y servicios que pueden adaptarse
a sus intereses. Esta seccién de nuestra Politica de Privacidad proporciona detalles y
explica cdmo ejercer ciertas opciones.
Es posible que vea nuestros anuncios en otras paginas web porque utilizamos servicios
publicitarios de terceros. A través de estos servicios publicitarios, podemos dirigir
nuestros mensajes a los usuarios teniendo en cuenta los datos demogréficos, los
intereses inferidos de los usuarios y el contexto de navegacién. Estos servicios rastrean
sus actividades en linea a lo largo del tiempo y en multiples paginas web y aplicaciones
mediante la recopilacién de informacién a través de medios automatizados, incluso
mediante el uso de cookies, registros de servidores web, balizas web y otras tecnologias
similares. Los servicios publicitarios utilizan esta informacién para mostrarle anuncios
que pueden adaptarse a sus intereses individuales. La informacién que los servicios
publicitarios pueden obtener incluye datos sobre sus visitas a paginas web que publican
anuncios de TMCC, como las paginas o anuncios que ve y las acciones que realiza en las
paginas web o aplicaciones. Esta recopilacién de datos se lleva a cabo tanto en nuestros
Servicios como en paginas web y aplicaciones de terceros que participan en estos
servicios publicitarios. Este proceso también nos ayuda a realizar un seguimiento de la
eficacia de nuestros esfuerzos de publicidad y marketing.

Para obtener informacién sobre cémo excluirse de la publicidad basada en intereses,
por favor visite www.aboutads.info/choices,
http://www.networkadvertising.org/choices/ y http://preferences-mqgr.truste.com/.
Los Servicios no estan disenados para responder a las sefales de "no rastrear” (“do not
track”) de los navegadores.

Informacion que compartimos
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Podemos compartir la informacién que obtenemos sobre usted con nuestras afiliadas,
como nuestra empresa matriz, subsidiarias y otras empresas afiliadas del grupo
corporativo Toyota. Estas companias pueden incluir otras compafias de servicios
financieros (por ejemplo, Toyota Financial Savings Bank, Toyota Motor Insurance
Services, Inc.) y companias de servicios no financieros (por ejemplo, Toyota Motor Sales
U.S.A., Inc., concesionarios autorizados de Toyota y Lexus y otros concesionarios con los
que tenemos una relacién comercial, asociaciones independientes de comercializacién
de concesionarios Toyota y Lexus, distribuidores privados de Toyota, terceros no
afiliados que solicitan informacién sobre su cuenta, y terceros no afiliados que pueden
vender sus datos en forma agregada con fines de marketing automotriz) que participan
en la distribucién, comercializacién y venta de automodviles (como fabricantes de
automoviles, distribuidores de automodviles y asociaciones de marketing de
concesionarios).

También podemos compartir su informacién personal con empresas (incluidas otras
empresas de servicios financieros) que nos ofrecen productos y servicios similares, y con
instituciones financieras con las que tenemos acuerdos de mercadeo conjuntos.
Ademas, podemos compartir su informacién personal con empresas de tecnologia y
redes sociales. También podemos compartir la informacién que obtenemos sobre usted
con proveedores de servicios que prestan servicios en nuestro nombre, como
alojamiento de paginas web, andlisis de datos, administracién de cuentas,
procesamiento de pagos, cobro de deudas, marketing, publicidad y otros servicios. No
autorizamos a nuestros proveedores de servicios a usar o divulgar la informacién,
excepto cuando sea necesario para realizar servicios en nuestro nombre o para cumplir
con los requisitos legales.

También podemos divulgar informacién personal (1) si asi lo exige la ley o un proceso
legal (como una orden judicial o una citacién); (2) en respuesta a solicitudes de agencias
gubernamentales, como las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley; (3) para
establecer, ejercer o defender nuestros derechos legales; (4) cuando creemos que la
divulgacion es necesaria o apropiada para evitar dafos fisicos o de otro tipo o pérdidas
financieras; (5) en relacién con una investigacién de actividad ilegal presunta o real; o
(6) de otro modo con su consentimiento.

Nos reservamos el derecho de transferir cualquier informacién personal que tengamos
sobre usted en caso de que vendamos o transfiramos (o contemplemos la venta o
transferencia) de la totalidad o una parte de nuestro negocio o activos (incluso en el caso
de una fusién, adquisicidon, empresa conjunta, reorganizaciéon, desinversién, disolucién
o liquidacién).

Sus derechos y opciones

Le ofrecemos ciertas opciones en relaciéon con la informacién personal que recopilamos
de usted o sobre usted. Para obtener mas informacién sobre las opciones de privacidad
que pueden estar disponibles para usted, puede consultar la Politica de Privacidad del
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cliente que se le envid por correo, revisar la pestafia Mi Privacidad en la seccién Mi Perfil
de nuestra pagina web o llamarnos al 1-800-469-5214 (Toyota Credit de Puerto Rico
Corp.).

Si desea darse de baja de cualquier correo electréonico o mensaje de texto promocional
que podamos enviarle, siga las instrucciones para darse de baja incluidas en cada una
de dichas comunicaciones.

Si usted es residente en California, Connecticut o Virginia, es posible que tenga ciertos
derechos con respecto a su informacién personal. Tenga en cuenta que la informacién
personal que recopilamos en relacién con algunos de los Servicios que obtiene para uso
personal, familiar o doméstico, incluida su cuenta personal con TMCC, no esta sujeta a
los requisitos de estas leyes de privacidad porque dichos datos ya estdn protegidos por
las leyes federales de privacidad existentes, incluida la Ley Gramm-Leach-Bliley.
Consulte la Politica de Privacidad de la GLBA de TMCC para obtener mas informacién
sobre nuestras practicas de privacidad con respecto a dichos datos.

Si usted es residente de California, para obtener mas informacién sobre sus derechos de
privacidad, consulte la Declaracion de Privacidad de California de esta Politica de
Privacidad.

Si usted es residente de Connecticut o Virginia y utiliza los Servicios o interactia con
nosotros a titulo individual o doméstico (y no en un contexto comercial o laboral), es
posible que tenga ciertos derechos con respecto a su informacién personal, como se
describe a continuacién.

Usted o su agente autorizado pueden (1) solicitar acceso, correccién o eliminacién de
su informacién personal, o (2) apelar nuestra decisién con respecto a una solicitud que
haya enviado, contactdndonos al 1-800-469-5214 (Toyota Credit de Puerto Rico Corp.),
para que su solicitud sea debidamente referida.

Si decide ejercer cualquiera de estos derechos, tiene derecho a no recibir un trato
discriminatorio por nuestra parte.

Cémo protegemos la informacién personal

Mantenemos medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas disenadas para
proteger la informacién personal que proporciona contra el acceso, la destruccién, la
pérdida, la alteracién, la divulgacion o el uso accidentales, ilegales o no autorizados.

Privacidad de los nifos

Los Servicios estan disefiados para un publico general y no estan dirigidos a nifios. En
relacién con nuestros Servicios en linea, no solicitamos ni recopilamos a sabiendas
informacién personal en linea de ninos menores de 13 afios. Si cree que un nifo menor
de 13 afos puede habernos proporcionado informacién personal, comuniquese con
nosotros como se especifica en la seccién Cédmo comunicarse con nosotros de la Politica
de Privacidad.
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Enlaces a servicios y funciones de terceros

Para su comodidad e informacién, nuestros Servicios pueden proporcionar enlaces a
otros servicios en linea y pueden incluir funciones de terceros, como aplicaciones,
herramientas, widgets y complementos. Estos servicios en linea y las funciones de
terceros pueden funcionar independientemente de nosotros. Las practicas de privacidad
de los terceros relevantes, incluidos los detalles sobre la informacién que pueden
recopilar sobre usted, estdn sujetas a las declaraciones de privacidad de estas partes,
que le recomendamos encarecidamente que revise. En la medida en que los servicios en
linea vinculados o las funciones de terceros no sean propiedad ni estén controlados por
TMCC, no somos responsables de las practicas de informacién de estos terceros.

Actualizaciones de nuestra politica de privacidad

Es posible que actualicemos esta Politica de Privacidad de vez en cuando y sin previo
aviso para reflejar los cambios en nuestras practicas de informacién personal.
Indicaremos en la parte superior del Aviso cuando se actualizé por ultima vez. Si los
cambios son sustanciales, notificaremos los cambios en nuestra pagina web antes de
que los cambios entren en vigencia.

Como ponerse en contacto con nosotros
Si tiene preguntas sobre esta Politica de Privacidad o nuestras practicas de privacidad,
lldmenos al 1-888-717-9248 o al 1-800-469-5214 (Toyota Credit de Puerto Rico Corp.).

CALIFORNIAPRIVACY STATEMENT

Effective Date: January 1, 2023

This California Privacy Statement (“Statement”) supplements TMCC's Privacy
Policy. The Statement addresses personal information we collect online and
offline. This Statement does not apply to TMCC's personnel, vendor or business-
to-business customer representatives, or to customer or consumer data covered
by GLBA or FCRA.

This Statement uses certain terms that have the meaning given to them in the
California Consumer Privacy Act of 2018, as amended by the California Privacy
Rights Act of 2020, and its implementing regulations (collectively, the
“CCPA/CPRA").

1. Collection and Use of Personal Information

We may collect (and may have collected during the 12-month period prior to the
effective date of this Statement) the following categories of personal information
about you:
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e Identifiers: identifiers such as a real name, alias, postal address, telephone
number, email address, account name Online Activity: Internet and other
electronic network activity information, including, but not limited to, browsing
history, search history, and information regarding your interaction with
websites, applications or advertisements.

We may use (and may have used during the 12-month period prior to the effective
date of this Statement) the categories of personal information listed above for the
purposes described in the Privacy Policy and for certain business purposes specified
in the CCPA/CPRA, such as:

e Performing services, including maintaining or servicing accounts, providing
customer service, processing or fulfilling orders and transactions, verifying
customer information, processing payments, providing financing services,
providing analytics services, providing storage or providing similar services

e Auditing related to counting ad impressions to unique visitors, verifying
positioning and quality of ad impressions, and auditing compliance

e Short-term, transient use, including, but not limited to, non-personalized
advertising shown as part of your current interaction with us

e Helping to ensure security and integrity to the extent the use of your personal
information is reasonably necessary and proportionate for these purposes

e Debugging to identify and repair errors that impair existing intended
functionality Undertaking internal research for technological development and
demonstration

e Undertaking activities to verify or maintain the quality or safety of a service or
device that is owned, manufactured, manufactured for, or controlled by us, and
to improve, upgrade, or enhance the service or device that is owned,
manufactured, manufactured for, or controlled by us

e Providing advertising and marketing services, except for cross-context
behavioral advertising (which is addressed in the “Sale or Sharing of Personal
Information” section of this Statement)

2. Collection and Use of Personal Information

We do not collect or use personal information for the purpose of inferring
characteristics about individuals (and have not collected or used this type of
personal information during the 12-month period prior to the effective date of this
Statement).

3. Sources of Personal Information

During the 12-month period prior to the effective date of this Statement, we may
have obtained personal information about you from the following categories of
sources:
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e Directly from you

e Through your device

e Data brokers

e Advertising networks

e Social networks

e Data analytics providers
e Government databases

4. Retention of Personal Information

We retain personal information for the period reasonably necessary to achieve the
purposes outlined in this Privacy Policy, unless a longer retention period is required
or permitted by applicable law, taking into account relevant statutes of limitations
and our records retention requirements and policies.

5. Sale or Sharing of Personal Information

We do not sell or share your personal information in exchange for monetary
consideration.

We do not have actual knowledge that we sell or share personal information of
minors under 16 years of age. We do not sell or share sensitive personal
information.

6. Disclosures of Personal Information

During the 12-month period prior to the effective date of this Statement, we may
have disclosed your personal information to certain categories of third parties, as
described below.

We may have disclosed the following categories of personal information about you
for a business purpose to the following categories of third parties:

Category of Personal Information Categories of Receiving Third Parties

Identifiers

e Our affiliates

e Our service providers

e Data analytics providers

e Advertising networks

e Internet service providers

e Operating systems and platforms
e Government entities

e Social networks
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Online Activity e Our affiliates

e Our service providers

e Data analytics providers

e Advertising networks

e Internet service providers

e Operating systems and platforms
e Government entities

e Social networks

7. California Privacy Rights
You have certain choices regarding your personal information, as described below.

e Access: You have the right to request, twice in a 12-month period, that we
disclose to you the personal information we have collected, used, disclosed and
sold about you during the past 12 months.

e Correction: You have the right to request that we correct the personal
information we maintain about you, if that information is inaccurate.

e Deletion: You have the right to request that we delete certain personal
information we have collected from you.

How to Submit a Request.

You or your authorized agent may submit an access, correction, or deletion
request in the following ways:

If you have questions about this Privacy Policy or our privacy practices, please call us at
1-888-717-9248 or 1-800-469-5214 (Toyota Credit de Puerto Rico Corp.).

For authorized agents, we may require the individual's signed permission

demonstrating the agent has been authorized by the individual to act on the
individual's behalf.

For questions or concerns about our privacy policies and practices, please contact us
as described in the "How to Contact Us”.

Verifying Requests. To help protect your privacy and maintain security, we will take steps
to verify your identity before granting you access to your personal information or
complying with your request. If you request access to, or correction or deletion of your
personal information, we may require that you provide certain information to confirm
your identity and/or locate your personal information in our records. In addition, we may
require you to sign a declaration under penalty of perjury that you are the individual
whose personal information is the subject of the request.

Additional Information. If you choose to exercise any of your rights under the
CCPA/CPRA, you have the right to not receive discriminatory treatment by us. To the
extent permitted by applicable law, we may charge a reasonable fee to comply with
your request.
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Términos de Uso en Linea (aplicable a todos los usuarios de la pagina web).

1.

Disponibilidad de productos y servicios. La Aplicacién contiene informacién
sobre nuestros productos y programas promocionales. Nuestros productos y
servicios no estan disponibles en todas las jurisdicciones. Consulte con su
distribuidor local participante para obtener informacién sobre los productos y
servicios disponibles en su area.

Términos y Condiciones de Uso Complementarios. Ademas de los términos de
uso contenidos en las Politicas y Acuerdos de la Aplicacién, los términos y
condiciones de uso complementarios pueden aparecer en paginas especificas
de la Aplicacién. Al hacer clic o tocar que "acepta" las Politicas y Acuerdos de la
Aplicacién o mediante el uso de la Aplicacién, acepta esos términos de uso
complementarios

Errores y uso negligente. No somos responsables de los errores o el uso
negligente de los servicios ofrecidos por la Aplicacién, incluidos los errores de
entrada, el manejo negligente o el uso compartido de contrasenas, y dejar un
Dispositivo Mévil desatendido mientras se accede a la Aplicaciéon o a los
Servicios de su Cuenta de la Aplicaciéon, tal como se define en el Acuerdo de
Servicios de la Cuenta de la Aplicacién.

Precision de la Aplicacion. Si bien hacemos todos los esfuerzos razonables para
garantizar que todo el material de la Aplicaciéon sea correcto, no se puede
garantizar la precisién.

Enlaces. La Aplicacion puede contener enlaces de hipertexto a paginas web que
son completamente independientes de la Aplicacién y/o de nosotros. No
asumimos ninguna responsabilidad en cuanto a la exactitud, integridad o
autenticidad de la informacién presentada en cualquier pagina web al que se
acceda a través de dicho enlace. Un enlace a la pagina web de otra entidad no
debe interpretarse como nuestro respaldo a dicha pagina web, los productos o
los servicios de dicha entidad.

Informacion. Todo el contenido presentado en la Aplicacién es solo para fines
informativos y de ninguna manera crea ninguna relacién fiduciaria entre
nosotros; debe buscar asesoramiento de impuestos, financiero o legal
adecuado cuando sea necesario. Ningun contenido de la Aplicacién constituye
una oferta de compra o venta de vehiculos Toyota, ni constituye una oferta de
préstamo o arrendamiento directo. Todos los programas de financiamiento y
seguros descritos en la Aplicacion estdn disponibles para los solicitantes
calificados solo a través de nosotros y de los concesionarios participantes.
Todos los programas estadn sujetos a cambios o terminacién en cualquier
momento. Los términos finales de compra o arrendamiento son establecidos
por usted y su concesionario.

Derechos de autor. La informacién contenida en la Aplicacién estd protegida
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por derechos de autor y no puede reproducirse sin nuestro consentimiento por
escrito.

Cambios en los Términos de Uso de nuestra Aplicacion. Segun lo permita la ley,
podemos cambiar estos Términos de Uso de la Aplicacién y notificar mediante
la publicacién de una politica revisada en esta pagina. Su uso continuado de
esta pagina web después de que se hayan publicado los Términos de Uso de la
Aplicacién revisados significa que esta de acuerdo con los Términos de Uso de
la Aplicacién revisados.

Preguntas, comentarios o inquietudes. Si tiene alguna pregunta, comentario o
inquietud con respecto a la Aplicacién, nuestros productos y servicios o su
Cuenta, tal como se define en el Acuerdo de Servicios de la Cuenta de la
Aplicacién, consulte la seccién Contactenos de la Aplicacién para obtener la
informacién de contacto adecuada.
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