
  
  

  

  
 

 

 

  

  

  
  

  
  

Toyota Credit de Puerto Rico Corp. 
P.O. Box 366251 
San Juan, PR 00936-6251 
(787) 474-5800  Fecha: 

Estimado(a) Cliente: 

Gracias por comunicarse a Toyota Credit de Puerto Rico Corp. (“TCPR”) para reportar la pérdida total o hurto de 
la unidad.  Le incluimos el formulario de Reporte de Accidente para que nos provea el detalle del evento.  Una 
vez lo complete, puede entregarlo personalmente en nuestras facilidades o vía facsímil al 1 (800)-264-0549, 
para prepararle los documentos requeridos por la aseguradora.   

Le informamos que la cantidad correspondiente a los seguros financiados bajo el contrato de venta, se 
encuentran incluidos en los balance de cancelación.  Le exhortamos que para agilizar el proceso: 

1. Verifique el historial de multas sobre la unidad con AutoExpreso y el Departamento de Transportación y 
Obras Públicas ("DTOP").  

2. Se mantenga en comunicación con el ajustador de la compañía de seguros para darle seguimiento al 
proceso de la reclamación.  

3. Continúe efectuando sus pagos mensuales, hasta tanto la compañía de seguros emita el pago de la 
reclamación, para evitar información adversa en su historial de crédito.  

Si la compañía de seguros le hace entrega de cheques relacionados con la reclamación, usted debe entregar los 
mismos a nuestras oficinas.  

Cualquier duda o pregunta se puede comunicar con nuestro Departamento de Servicio al Cliente al 
(787)-474-5800 o libre de costo al 1 (800)-469-5214. 

Atentamente, 

Departamento de Servicio al Cliente 
Toyota Credit de Puerto Rico Corp. 
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_______________________________________ 

_______________________________________ ________________________________________ 

Toyota Credit de Puerto Rico Corp. 
P.O. Box 366251 
San Juan, PR 00936-6251 
(787) 474-5800  

REPORTE DE ACCIDENTE POR PERDIDA TOTAL O HURTO 

Fecha: Número de Cuenta: 040-

1. Nombre de comprador condicional: 

2. Teléfono residencial o celular: 

3. Dirección actual: 

4. La unidad fue hurtada: Sí No La unidad fue recuperada: Sí No 

5. La unidad fue declarada pérdida total:  Sí No 

6. Fecha de accidente o hurto: Querella Número: 

7. Dirección donde se encuentra la unidad: 

8. Teléfono donde se encuentra: Millaje (aprox.): 

9. La unidad fue recogida por la compañía de seguros:  Sí No 

10. Compañía Aseguradora: Número de Reclamación: 

11. Nombre de ajustador: Teléfono: 

12. Persona que reporta reclamación a TCPR es el cliente comprador condicional o co-deudor: Sí No

       Si selecciono la opción No, favor proveer su nombre y teléfono: 

Nombre Completo: Teléfono: 

Puede entregarlo personalmente en nuestras facilidades en Parque las Américas I, 235 calle Federico Costa, 
Suite 501 en San Juan o vía facsímil al 1 (800)-264-0549. 

Cumpliendo con los requisitos de TCPR, certificó que la información aquí ofrecida es cierta y correcta.  Autorizo a 
TCPR a actualizar mi información de contacto, si la información provista fuera diferente a la registrada en sus 
sistemas. 

        Nombre en letra de molde 

Firma                                    Fecha 
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